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, N
INTRODUCCION i

Por disposicion contenida en los articulos 6, fraccion XVII, y 14, ultimo parrafo, de la Ley
de Fiscalizacion y Rendicion de Cuentas del Estado de Quintana Roo; articulo 37,
segundo y ultimo parrafo, de la Ley de Presupuesto y Gasto Publico del Estado de
Quintana Roo, de forma supletoria; y articulos 4 y 8 del Reglamento Interior de la
Auditoria Superior del Estado de Quintana Roo, corresponde a éste érgano fiscalizador
realizar el analisis del Informe de Avance de Gestion Financiera y entregarlo a la
Comisién de Hacienda, Presupuesto y Cuenta de la Legislatura del Estado de Quintana

Roo.

Los ejecutores del gasto son los responsables de remitir de manera electronica y
oportuna a la Auditoria Superior del Estado de Quintana Roo, los flujos presupuestales
de ingresos y egresos para la debida integracion de los informes trimestrales de Avance
de Gestion Financiera, reflejando la informacion contenida en la Ley de Ingresos, el
Presupuesto de Egresos, el Estado Analitico de Ingresos y el Estado Analitico del
Ejercicio del Presupuesto de Egresos, informacién que sirve para realizar
comparaciones consistentes durante el ejercicio fiscal que se informa, asi como, los
informes de avance del cumplimiento de los programas con base en los indicadores
aprobados por el Cabildo en el Presupuesto de Egresos del Ayuntamiento del Municipio

de Playa del Carmen, para el ejercicio fiscal 2025.

Como resultado de lo anterior, y en apego a las disposiciones legales y lineamientos
establecidos, este drgano de fiscalizacion realizé el analisis de la informacién entregada
de manera oportuna por el Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del
Municipio de Playa del Carmen, misma que incluye las cifras acumuladas
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correspondientes al periodo comprendido del 1 de enero al 30 de junio del presente afio,
con la finalidad de conocer el grado de cumplimiento de los objetivos, metas y
satisfaccion de necesidades en ellos proyectados, para ser entregados a la Comision de
Hacienda, Presupuesto y Cuenta de la legislatura del Estado de Quintana Roo.

El Informe de Avance de Gestion Financiera contiene lo siguiente:

I.  Elflujo contable de ingresos y egresos correspondiente al segundo trimestre del
ejercicio fiscal 2025; y

Il. El avance del cumplimiento de los programas con base en los indicadores
aprobados por el Cabildo en el Presupuesto de Egresos autorizado por el
Ayuntamiento del Municipio de Playa del Carmen, para el mismo ejercicio fiscal.
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a) Ingresos
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El Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del Municipio de Playa del

Carmen, en el trimestre que se informa present6 el siguiente flujo de ingresos:

INGRESOS

RUBRO DE
INGRESOS

ESTIMADO
ANUAL

MODIFICADO
ANUAL

TRIMESTRAL

ESTIMADO
ACUMULADO

MODIFICADO
ACUMULADO

RECAUDADO
ACUMULADO

VARIACION

AVANCE
FINANCIERO
(%)

Impuestos

$0.00

$0.00

$0.00

$0.00

$0.00

$0.00

Cuotas y
aportaciones de
seguridad social

0.00

0.00

0.00

0.00

0.00

0.00

Contribuciones de
mejoras

0.00

0.00

0.00

0.00

0.00

Derechos

0.00

0.00

0.00

Productos

0.00

0.00

0.00

Aprovechamientos

0.00

0.00

0.00

0.00

0.00

Ingresos por venta
de bienes,
prestacion de
servicios y otros
ingresos

16,583,717.00

20,080,220.90

7,822,003.00

$11,318,506.90

6,586,798.88

$4,731,708.02

58.19

Participaciones,
aportaciones,
convenios,
incentivos
derivados de la
colaboracion fiscal
y fondos distintos
de aportaciones

0.00

0.00

0.00

0.00

0.00

0.00

Transferencias,
asignaciones,
subsidios y
subvenciones, y
pensiones y
jubilaciones

105,212,131.45

129,613,798.07

66,245,304.00

$90,646,970.62

87,496,970.62

$3,150,000.00

96.52

Ingresos derivados
de financiamientos

0.00

0.00

0.00

0.00

0.00

0.00

TOTAL
INGRESOS

$121,796,848.45

$149,694,018.97

$74,067,307.00

$101,965,477.52

$94,083,769.50

$7,881,708.02

92.27

Fuente: Cédula de Avance del Estado Analitico de Ingresos emitida por la entidad
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ANALISIS DEL AVANCE FINANCIERO DE LOS INGRESOS

Del analisis y comparacion entre el ingreso recaudado acumulado al segundo trimestre,
por la cantidad de $94,083,769.50, y el ingreso modificado acumulado del mismo
periodo que asciende a $101,965,477.52 se deriva que, en este trimestre se alcanzé un
nivel de captacion del 92.27%, como se puede observar en la grafica 1. Este menor
ingreso recaudado ha sido justificado por la entidad en la Cédula de Avance del Estado

Analitico de Ingresos, como a continuacién se detalla:

Ingresos por venta de bienes, prestacion de servicios y otros ingresos
Se reporta un avance del 58.19%, entre el ingreso modificado con el ingreso recaudado,
la entidad justifica que:
Existe variacién entre lo estimado acumulado y lo recaudado, derivado de
apoyos y consultas exentas de pago para el beneficio de la poblacion.
Transferencias, asignaciones, subsidios y subvenciones, y pensiones Yy
jubilaciones
Se reporta un avance del 96.52%, entre el ingreso modificado con el ingreso recaudado,
la entidad sefiala que:
La variacién que hay entre el recaudado y el estimado es derivado de que se
autorizaron ampliaciones del gasto corriente, las cuales nos ministraron para
el evento del dia del nifio que se llevé a cabo en el mes de abril, asi como

para eventualidades extraordinarias.
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AVANCE DE GESTION FINANCIERA EN LA RECAUDACION DE INGRESOS DEL
PERIODO ENERO-JUNIO DE 2025

100.00
%]
2
v 80.00
Q.
(9]
T 60.00
v
=
6 40.00
2 20.00

0.00 o -
Impuestos  Cuotas y Aport. Contrib. Derechos Productos Aprovechtos. Ing. porvta.de Part.,, aport, Transf, asig.,, Ingr.derivados
Seg. Social Mejoras bienes, conv., incent. subs.ysubv.,y  de financ.

prestacion de derivadosde la pensionesy
serv.yotros  colab. fiscaly jubilaciones
ing. fdos. distintos
de aport.
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Gréfica 1: elaboracién propia.

REPRESENTACION GRAFICA DEL ANALISIS COMPARATIVO DEL AVANCE DE
LA RECAUDACION DE LOS INGRESOS EN EL EJERCICIO FISCAL 2025

Al 30 de junio del afo en curso, esta entidad ha captado ingresos por un monto total de
$94,083,769.50 en el marco de su gestion financiera. Esta cifra representa el 62.85%
del ingreso modificado anual, cuyo importe asciende a $149,694,018.97, lo que refleja
en la gréfica 2, el nivel de avance en la recaudacion al cierre del segundo trimestre del

ejercicio fiscal.

INGRESOS

37.15% 28.94%

® RECAUDADO AL PRIMER TRIMESTRE
® RECAUDADO AL SEGUNDO TRIMESTRE
[JPENDIENTE DE RECAUDAR

Gréfica 2: elaboracién propia.
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b) Egresos

El Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del Municipio de Playa del

Carmen, en el trimestre que se informa, present6 el siguiente flujo de egresos:

TRIMESTRAL AVANCE
APROBADO MODIFICADO
SONCRES ANUAL ANUAL APROBADO MODIFICADO | DEVENGADO VAIIAGION. 5 FINANCIERO
ACUMULADO ACUMULADO ACUMULADO (%)
E:rr;’ g“r:‘;fes $76,012,131.45 $78,360,631.41 $47,345,304.00 $49,693,803.96 $49,693,803.96 $0.00 |  100.00
Materiales y
iyl 15,430,956.20 $10,238,991.12 9,215,478.02 4,023,512.94 3,881,684.14 141,828.80 96.48
Servicios generales 13,518,647.00 $40,085,250.78 7,759,323.52 34,325,927.30 34,293,371.56 32,555.74 99.91
Transferencias,
asignaciones,
ey s 11,837,783.00 $10,084,794.75 7,118,891.48 5,365,903.23 5,350,903.23 15,000.00 99.72
ayudas
Bienes muebles,
inmuebles e 4,996,330.80 $2,117,442.05 3,098,165.40 219,276.65 219,276.65 0.00 | 100.00
intangibles
Inversién publica 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
Inversiones
financieras y otras 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
provisiones
Participaciones y
aportadiones 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
Deuda piblica 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
TOTAL EGRESOS | $121,795,848.45 | $140,887,110.11 $74,637,162.42 $93,628,424.08 $93,439,039.64 $189,384.54 99,80

Fuente: Cédula de Avance del Estado Analitico del Ejercicio del Presupuesto de Egresos emitida por la entidad

ANALISIS DEL AVANCE FINANCIERO DE LOS EGRESOS

Del analisis y comparacion entre el flujo del egreso devengado al segundo trimestre por
la cantidad de $93,439,039.54, y el egreso modificado del mismo periodo que asciende
a $93,628,424.08 se deriva que, en este trimestre los recursos se aplicaron en un
99.80%, como se puede observar en la grafica 3. Este menor devengo ha sido justificado
por la entidad en la Cédula de Avance del Estado Analitico del Ejercicio del Presupuesto

de Egresos, como a continuacién se detalla:
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Servicios personales

Se reporta un avance del 100.00%, entre el egreso modificado con el egreso devengado,

la entidad justifica que:
Se realiz6 una ampliacion presupuestal en sueldos bases para el personal,
debido a la demanda de operatividad y servicios que ofrece el DIF; la plantilla
de trabajadores a incrementado por lo que se requiere mas personal para
cubrir todos los servicios que se brindan en el Sistema.

Materiales y suministros

Se reporta un avance del 96.48%, entre el egreso modificado con el egreso devengado,

la entidad comenta que:
La variacién de lo modificado, respecto al devengado, es derivado a que se
adquirié el material indispensable para la operatividad del Sistema DIF, como
adquisicién de cunas y colchonetas para la casa de asistencia temporal para
mejorar la estancia que se les da a los nifios que se tienen en resguardo,
quedando en devengo para el siguiente trimestre gastos.

Servicios generales

Se reporta un avance del 99.91%, entre el egreso modificado con el egreso devengado,

la entidad dice que:
La variacién de lo modificado, respecto al devengado deriva a que se
realizaron ampliaciones para poder cubrir diversos servicios adicionales, que
por operatividad se requerian como fueron el magno evento del dia del nifio,
y asi como los realizados en 10 comunidades llevando juguetes, juegos y
diversién a los nifios de Playa del Carmen; se realizaron programas
asistenciales para beneficio de la poblacién, mantenimientos correctivos de
aires, campafias para difusion de nuestros programas y eventos a traves de
redes sociales, campafias de salud mental, fumigaciones de todas las

instancias e instalaciones del sistema, de igual forma se contrato personal

las diferentes oficinas, todas estas mejoras se establecen para actualizar y

agilizar los procesos que se realizan en esta nueva administracion.
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Transferencias, asignaciones, subsidios y otras ayudas

] SN | — | | |

la entidad senala que: ‘
La variacién de lo modificado, respecto al devengado deriva a que se
otorgaron las ayudas programadas para la ciudadania como fueron: aparatos
ortopédicos, despensas, apoyos médicos y ayudas de transporte, asi como el
registro de donativos en especie que se brindan a la poblacion, todos estos
apoyos se otorgan a la sociedad para que tengan una vida mejor que es el fin
principal del Sistema DIF Playa del Carmen.

Bienes muebles, inmuebles e intangibles

Se reporta un avance del 100.00%, entre el egreso modificado con el egreso devengado,

la entidad explica que:
La variacién de lo modificado, respecto al devengado deriva a que solo
realizaron las compras necesarias de activos fijos para las actividades diarias
que realizan los trabajadores, para poder brindar un servicio de calidad a la

poblacion. .

AVANCE DE GESTION FINANCIERA EN EL EJERCICIO DEL PRESUPUESTO
DE EGRESOS DEL PERIODO ENERO-JUNIO DE 2025
60.00

50.00
2 40.00

30.00 ~
10.00

0.00 L1 ] | .

Servicios Materiales y Servicios  Transferencias, Bienes Inversién Inversiones Participaciones Deuda piiblica
personales suministros generales asig., subs. y muebles, publica financierasy y aportaciones
otras ayudas  inmuebles e otras
intangibles provisiones

e pesos

Millones

= MODIFICADO  m DEVENGADO

Gréfica 3. elaboracion propia.
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REPRESENTACION GRAFICA DEL ANALISIS COMPARATIVO DEL AVANCE DE
APLICACION DE LOS EGRESOS EN EL EJERCICIO FISCAL 2025

Al 30 de junio del afio en curso, esta entidad ha ejercido recursos por un monto total de
$93,439,039.54 en el marco de su gestion financiera. Esta cifra representa el 66.32%
del egreso modificado anual, cuyo importe asciende a $140,887,110.11, lo que refleja
en la gréafica 4, el nivel de avance en la ejecucién del gasto al cierre del segundo

trimestre del ejercicio fiscal.

EGRESOS

33.68%

m DEVENGADO AL PRIMER TRIMESTRE
m DEVENGADO AL SEGUNDO TRIMESTRE
O PENDIENTE DE DEVENGAR

Gréfica 4: elaboracion propia.

Il.- EL AVANCE DEL CUMPLIMIENTO DE LOS PROGRAMAS
El Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del Municipio de Playa del
Carmen, reporta como presupuesto total modificado, la cantidad de $140,887,110.11,

recurso destinado para el desarrollo del siguiente programa presupuestario:

> PP21 - Sistema DIF Municipio de Playa del Carmen el cual se desarrollara con

2 indicadores estratégicos y 23 de gestion para el logro de los objetivos
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Este programa presupuestario se encuentra alineado al Plan Estatal de Desarrollo 2023-
2027 y al Plan Municipal de Desarrollo 2024-2027, de la siguiente manera:

Eje del Plan Eje del Plan gl Programa
el jra Programa
Estatal de Municipal de Kol Municipal de presupuestario

Desarrollo Desarrollo

Desarrollo

Eje 1 - Bienestar Eje 2 — Gobierno Asistencia Integral para PP21 — Sistema DIF Municipio
Social y Calidad de Incluyente Personas en Situacion de de Playa del Carmen
Vida Vulnerabilidad

El Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del Municipio de Playa del
Carmen, en el periodo del 1 de enero al 30 de junio de 2025, presenta el siguiente

avance del cumplimiento del programa:

PROGRAMA " i
PRESUPUESTARIO: PP21 - Sistema DIF Municipio de Playa del Carmen
METAS-AVANCE
AVANCE DE LA
NIVEL MIR CON nowsrepeL | SENTIPO lemec.oEl o | aoum il Sl e G META
RESUMEN NARRATIVO INDICADOR INDICADOR MEDICION ANUAL sil 3 PROGRAMAD
PROGR. NO 1er 2do 3er 4to
TRIM TRIM TRIM TRIM R aNEAL
F-Contribuir a brindar una
atencion a las personas en 0.00 0.00 - -
situacién de vulnerabilidad Porcentaje de la
mediante un trato inclusivo, poblacién en
no discriminatorio, y situacion de |Descendente| Anual 333,800.00 No e P s i 0.00% 0.00%
respetuoso de los derechos pobreza por
humanos, fortaleciendo la carencia social.
inclusion social y atendiendo 0.00 0.00 0.00 333,800.00
el rezago por carencia social
Porcentaje de
personas en R R
P-Las personas en situacion situacion de 0.00 0.00
de vulnerabilidad del vulnerabilidad del
municipio reciben municipio reciben  |Descendente | Anual  333,800.00 No it e - — — 0.00% 0.00%
eficazmente los servicios de eficazmente  los
asistencia social integral servicios de
asistencia social 0.00 0.00 0.00 333,800.00
integral.
CO1-Actividades Prsentley de 900 100 ; :
adminlstrativas de a administrativas Ascendente |Semestral |  6.00 No . —t- —100.00% 16.67%
Direccion General del B
Sistema DIF concluidas del Sistema DIF
concluidas 0.00 1.00 0.00 5.00
Porcentaje de
actividades para 6.00 6.00 - -
CO02-Actividades para la la operatividad en
operatividad en el ejercicio el ejercicio fiscal . i o = - o o
fiscal 2025 por las unidades 2025 por las Ascendente |Trimestral | 24.00 Si 100.00% 50.00%
administrativas realizadas. unidades
administrativas 6.00 6.00 6.00 6.00
realizadas
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superando la meta programada en el trimestre debvido a las atenciones en el
area de revisiones de enfermeria.
Componente 11
Se reporta un avance del 120.60% con respecto a la meta programada, la entidad relata
que:
El indicador tiene como meta anual alcanzar 2,069 acciones de difusion; en
este trimestre se programaron 500 acciones, realizando 603 actividades,
superando la meta programada en el trimestre debido a que se generaron
acciones que requirieron ser difundidas.
Componente 12
Se reporta un avance del 42.86% con respecto a la meta programada, la entidad
manifiesta que:
Este indicador tiene como meta anual realizar 33 eventos de colaboracion; en
este trimestre se realizaron 3 de 7 programadas, no se cumplio la meta
programada en el trimestre, por la cancelacion de eventos y que se
reprogramaron por agenda de las autoridades.
Componente 13
Se reporta un avance del 64.17% con respecto a la meta programada, la entidad justifica
que:
Este indicador tiene como meta anual realizar 2,354 apoyos; en este trimestre
se entregé un total de 385 de 600 programados en el trimestre, no se alcanzo
la meta programada, debido al bajo indice de solicitudes de apoyo por parte
de las personas en condicién de vulnerabilidad.
Componente 14
Se reporta un avance del 85.71% con respecto a la meta programada, la entidad cita
que:
Este indicador tiene como meta anual realizar 53 capacitaciones y talleres; en
este trimestre se impartieron un total de 6 capacitaciones y talleres de 7
programados, no se alcanzo la meta debido a la cancelacion de un curso por

no contar con alumnos.
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Componente 15

Se reporta un avance del 100.00% con respecto a la meta programada, la entidad sefiala

que:
Este indicador tiene como meta anual realizar 52 actividades recreativas,
deportivas y culturales; en este trimestre se programaron y realizaron 7
actividades, logrando la meta programada.

Componente 16

Se reporta un avance del 146.83% con respecto a la meta programada, la entidad dice

que:
Este indicador tiene como meta anual realizar 13,874 servicios; en este
trimestre se realizaron 5,139 servicios de 3,500 programados, superando la
meta debido a las solicitudes de servicios médicos por enfermedades virales,
bucales y nutricionales.

Componente 17

Se reporta un avance del 83.30% con respecto a la meta programada, la entidad declara

que:
Este indicador tiene como meta anual proporcionar 3,743 servicios; en este
trimestre se realizaron 848 servicios de 1,018 programados, debido a la baja
afluencia de personas que requieran los servicios de salud mental.

Componente 18

Se reporta un avance del 101.58% con respecto a la meta programada, la entidad

argumenta que:
Este indicador tiene como meta anual proporcionar 32,982 servicios; en este
trimestre se realizaron 8,431 servicios de 8,300 programado, debido a las
solicitudes de atencién a personas con discapacidad temporal y permanente.

Componente 19
Se reporta un avance del 106.17% con respecto a la meta programada, la entidad

destaca que:
Este indicador tiene como meta anual realizar 2,457 sesiones; en este

trimestre se realizaron 637 sesiones de 600 programado, se supero la meta
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debido a solicitudes de personas con adicciones para recibir atencion
rehabilitatoria.
Componente 20
Se reporta un avance del 100.00% con respecto a la meta programada, la entidad reporta
que:
Este indicador tiene como meta anual otorgar 500 asesorias; en este trimestre
se programaron y realizaron 110 asesorias, cumpliendo con la meta
programada.
Componente 21
Se reporta un avance del 40.00% con respecto a la meta programada, la entidad indica
que:
Este indicador tiene como meta anual realizar 100 actividades; en este
trimestre se programaron 25 actividades y solamente se realizaron 10, no
logrando alcanzar la meta debido a la suspensién de clases en las
instituciones educativas.
Componente 22
Se reporta un avance del 100.00% con respecto a la meta programada, la entidad
menciona que:
Este indicador tiene como meta anual realizar 6 brigadas; en este trimestre se
programo y realiz61 brigada, logrando la meta programada en el trimestre.
Componente 23
Se reporta un avance del 225.00% con respecto a la meta programada, la entidad aclara
que:
Este indicador tiene como meta anual realizar 100 actividades; en este
trimestre se programaron 20 y se realizaron 45 actividades, se supero la meta
programada debido a la realizacién de actividades de los programas

preventivos en el sector turistico.

Cabe sefalar, que el analisis realizado a la informacién programatica que presento la

entidad, se efectud a los indicadores del nivel Fin, Propésito y Componente.
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CONCLUSIONES

La informacién presentada por el Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del
Municipio de Playa del Carmen, refleja el avance financiero y cumplimiento del
programa con base en indicadores al 30 de junio de 2025. En cada uno de los apartados
se emite el resultado del analisis realizado por este érgano fiscalizador en funcién de la

informacién proporcionada.

Es importante aclarar, que los analisis realizados no constituyen una auditoria, ya que
no se basan en los procesos sistematicos que la caracterizan, tales como la planeacion,
la evaluacion de control interno y de riesgos. La responsabilidad de la Auditoria Superior
del Estado de Quintana Roo consisti6 en analizar la informaciéon presentada por la
entidad fiscalizable e informar de los resultados a la Legislatura del Estado a través de
la Comisién de Hacienda, Presupuesto y Cuenta, en los términos del articulo 14 de la
Ley de Fiscalizacion y Rendicion de Cuentas del Estado de Quintana Roo, reservando

la opinién en este momento en cuanto a la razonabilidad de las cifras presentadas.
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